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Hieronder treft u een overzicht aan vande beschikbare functies. De modules

Projectplanning, Service & Contracten en Digitale werkbon zijn optioneel.
Relatiebeheer
Alles draait om uw huidige en toekomstige klanten. U wilt hef~dan ook steeds op
een correcte manier bedienen. Hiervoor moet u zoveel mogelijk over weten en
ze persoonlijk en direct kunnen aanspreken. De module Relatiebeheer is hierbij
belangrijk hulpmiddel. Zo kunt u in eindeloos veel vrije velden alle mogelijke informatie
vastleggen. Eenmaal ingevoerde relaties meldt u daarna eenvoudig aan als debiteur

of crediteur en stuurt u heel selectief mailings per post of e-mail. UNIT4 Multivers
Installatie houdt precies bij welk document naar wie is verstuurd en kan automatisch

vervolgacties aanmaken, toewijzen en als afgehandeld markeren.

Artikelbeheer volgens de norm

De belangrijkste basis voor het maken van calculaties, het opstellen van werkbegro-
tingen en het genereren van inkooporders wordt gevormd door een actuele artikel-
en leveranciersdatabase. UNIT4 Multivers Installatie sluit daarom naadloos aan op het
uniforme artikelbestand voor de installatiebranche, zoals gedistribueerd door 2BA.
Zodat de gebruiker altijd kan beschikken over de laatste artikel- en prijsinformatie en
hierbinnen snel en gestructureerd kan zoeken.
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Met het calculatieprogramma bent u al snel op weg naar beter onderbouwde offertes.
Hieruit blijkt eens temeer dat UNIT4 Multivers Installatie op het lijf van de installateur
geschreven is. Zo voorziet het programma in alle voor u herkenbare zaken zoals:

* Gebruikmaken van artikelen met losse of standaard gekoppelde
calculatie tijdnormen
» Werken met recepturen
* Gebruikmaken van calculatie “onderleggers” (standaard deelcalculaties)
* Knippen en plakken, zowel binnen een calculatie als tussen calculaties onderling
+ Manipuleren van de calculatie, bijvoorbeeld naar een gewenst eindbedrag
« Actualiseren van de calculatie met de meest recente artikelprijzen
* Diverse opslagmogelijkheden over de staartgegevens,
om te komen tot een commerciéle eindprijs.
Voor optimaal bedieningsgemak biedt het programma voor elke calculator afzonderlijk



de mogelijkheid om zijn/haar eigen (voorkeur) schermindeling

te hanteren. Bovendien kan elke calculatie door middel van een
wachtwoord tegen onrechtmatig gebruik worden beveiligd.

Uniforme werkvoorbereiding,

de basis voor elk winstgevend project

Al in de werkvoorbereidingsfase wordt de basis gelegd voor een
positief eindresultaat van uw aangenomen werk. Zo kan, met
de eerder gemaakte calculatie als uitgangspunt, de uiteinde-
lijke materiaalstaat en werkbegroting worden opgesteld. Op
basis hiervan kunnen vervolgens offerteaanvragen bij leveran-
ciers worden ingediend, bestellingen worden gegenereerd

en materialen worden gekoppeld aan de diverse bouwdelen
(fasen). Met dit laatste wordt de materiaalbehoefte dus in de tijd
uitgezet. Tenslotte biedt de materiaalbeslissingsstaat u continu
inzicht in het uiterste beslis- c.q. bestelmoment van uw project-
'specials’.

Projectplanning

Met behulp van de module Projectplanning kunt u de
benodigde project resources opsplitsten naar uitvoeringsfasen
of in aanwijsbare bouwdelen (deeltaken), bijvoorbeeld de etages
van een gebouw. Op basis hiervan stemt u de materiaal- en
dienstenleveringen beter af op de behoefte per deeltaak.

Z0 bent u in staat het bestel- c.qg. afroepmoment beter te
bepalen en komt de liquiditeitspositie niet onnodig onder

druk te staan. Ook kunt u aan elke deeltaak een termijnfactuur
opstelling koppelen en tussentijdse standopnames per deeltaak
invoeren. Daarnaast kunt u interne werkopdrachten vastleggen,
gekoppeld aan de betreffende deeltaak. Met behulp van de
grafische planbord functie bekijkt u de volledige project-
planning en de voortgang hiervan in één oogopslag. Ook kunt

u de planning eenvoudig aanpassen door
het schuiven met de tijdbalken. De vooraf
ingegeven onderlinge afhankelijkheid van
project-deeltaken bepaalt of en in hoeverre
andere taken automatisch moeten/mogen

mee verschuiven in de tijd.

Onderhanden werken volledig onder
controle

Binnen de module Projecten zijn alle functies
ondergebracht voor het optimaal beheren
en beheersen van zowel aangenomen
werken als regieklussen. Zo zijn de onder-
houdsprogramma’s, de projectbudget-
tering, de registratie van meer-/minderwerk,
het vervaardigen van werkopdrachten, de
urenregistratie en uiteraard vele informatie-
en rapportagefuncties hierin aanwezig.
Dankzij de mogelijkheid voor tussentijdse
standopnames, ramingen en eindstandprog-
noses wordt u bovendien geinformeerd over
zowel de tussentijdse als de te verwachten
financiéle resultaten van uw langlopende
projecten of projectonderdelen.

Tenslotte biedt de digitale-dossieradmini-
stratie een eenvoudige toegang tot al uw
projectgebonden documenten.

Urenregistratie

U kunt zowel directe als indirecte uren per

werknemer registreren. Dit gebeurt aan de
hand van het boeken van werkopdrachten

en/of dag- of weekstaten. Ook kunt u uren
van inleners vastleggen. Import van elders

geregistreerde uren en export ten behoeve
van salarisverwerking is ook mogelijk.
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Service- en onderhoudswerkzaamheden optimaal inzichtelijk

De module Service & Contracten ondersteunt zowel het contractbeheer als de
planning en uitvoering binnen uw serviceafdeling. Zo zijn contracten, inclusief de

met de klant gemaakte afspraken, eenvoudig vast te leggen. Hetzelfde geldt voor de
looptijdopstelling en het bijoehorende factureerschema. Alle relevante gegevens van
de betreffende installatie(s), zoals het werk- en factuuradres, de installatieonderdelen
en het bijoehorende serviceschema worden vervolgens aan het contract gekoppeld.
Voor de registratie van een storingsmelding laat UNIT4 Multivers Installatie u
razendsnel zoeken in uw installatiebestand, op nagenoeg ieder criterium. Aan de hand
van ingebrachte storingsmeldingen of op basis van geplande onderhouds- of inspec-
tiebeurten worden automatisch werkopdrachten voor de monteurs gegenereerd.
UNIT4 Multivers Installatie biedt de servicemanager steeds een duidelijk inzicht in alle
lopende werkopdrachten. Bijvoorbeeld gesorteerd op datum, monteur, postcode of of
een willekeurige combinatie hiervan. Uiteraard wordt een uitgebreide servicehistorie
bijgehouden, die steeds direct op het scherm opvraagbaar is.

Digitale werkbon

Zodra een serviceopdracht is toegewezen aan een monteur, wordt deze opdracht

via een draadloze internetverbinding voor hem inzichtelijk gemaakt. U gebruikt
hiervoor de module Digitale werkbon. De monteur gebruikt hiervoor bijvoorbeeld een
PDA, waarmee hij via een VPN verbinding inlogt op het UNIT4 Multivers Installatie
backofficesysteem. Zo beschikt hij dus steeds over de meest recente informatie. Zodra
de monteur zijn werkzaamheden heeft beéindigd, voert hij de door hem bestede
uren en verbruikte materialen via de PDA in. Dankzij het interactieve karakter van deze
oplossing zijn deze gegevens direct in UNIT4 Multivers Installatie beschikbaar om te
worden geboekt en (eventueel) te worden gefactureerd.

Verkooporders

Voor “losse” materiaalverkopen kunnen binnen de module Verkooporders zowel
offertes als handelsorders worden ingevoerd. Na acceptatie door de klant worden
offertes gepromoveerd tot handelsorder. Af te drukken documenten: Offerte,
opdrachtbevestiging en pakbon. Deelleveringen zijn mogelijk. Facturatie van handels-
orders geschiedt binnen de factureermodule van Multivers Installatie. De voorraad
van de/het betreffende magazijn(en) wordt automatisch afgeboekt bij levering van het
materiaal.

Factureren met één druk op de knop

De facturering binnen UNIT4 Multivers Installatie kent diverse bronnen van waaruit kan
worden geput. Zo kan bijvoorbeeld een termijn uit een vooraf vastgelegde termijn-
opstelling (al dan niet op basis van een signalering vanuit het systeem) simpelweg

Projectplanning ook grafisch

Integrale monteuragenda functie

Factureren met één druk op de knop




ter facturering worden aangevinkt. Maar eventueel kunnen
termijnen ook periodiek worden opgesteld en gefactureerd aan
de hand van een afrekenstaat. Daarnaast worden de contract
(termijn)nota’s binnen de module Contracten & Service steeds
volledig automatisch gefactureerd. Maar natuurlijk beschikt
UNIT4 Multivers Installatie ook over de mogelijkheid om op
eenvoudige en snelle wijze zowel handmatig ingevoerde, als
regie- en handelsfacturen te produceren.

Uitgebreide rapportagemogelijkheden

UNIT4 Multivers Installatie beschikt over zeer krachtige en
uitgebreide informatie- en rapportagemogelijkheden. Zo

is informatie op het beeldscherm steeds met één muisklik
opvraagbaar, waarbij de gebruiker zelf de kolomindeling en
sortering bepaalt. Vervolgens kan steeds worden doorgeklikt tot
op het laagste niveau met de boekingsdetails. Daarnaast biedt
het Centraal Informatie Programma (CIP) vele mogelijkheden
tot het produceren van managementinformatie. De hiervoor
beschikbare standaard query's (managementrapportages)

zijn door de gebruiker te manipuleren, bijvoorbeeld door het
werken met rekenvelden en/of het verwijderen van kolommen
of het toevoegen van andere velden uit de database. Op deze
wijze kunnen maatwerkrapportages worden samengesteld. Ook
kunnen eenmaal aangepaste query's worden bewaard voor
toekomstig gebruik. Tenslotte kan alle gegenereerde informatie
direct worden geéxporteerd naar Microsoft Excel, bijvoorbeeld
voor verdere analyse of grafische weergave.

Financiéle administratie
De complete financiéle administratie inclusief
grootboek, debiteuren, crediteuren, btw-
aangifte, telebankieren enzovoort, is snel

en eenvoudig te verwerken. Deze belang-
rijke basis wordt aangevuld met allerlei
uitgekiende functies, zoals het vergelijken
van meerdere boekjaren. Minimale kennis
van boekhouding is al voldoende voor het
maximale resultaat. Het programma wijst

u de weg tijdens de verwerking van uw
gegevens. Daarnaast neemt de (optionele)
Management Assistent u werk uit handen
door een ingebouwd waarschuwings- en
opvolgingsmechanisme voor bijvoorbeeld
uw financiéle budgetten, debiteuren en
crediteuren.

Gegevens uit uw huidige systeem worden
overgenomen

Dankzij diverse standaard aanwezige import-
functies kunnen gegevens uit uw huidige
systeem automatisch worden overgenomen
in UNIT4 Multivers Installatie. Of het nu

gaat om relaties, debiteuren, crediteuren,
openstaande posten, voorraadartikelen,
calculatierecepten, onderhanden werken of
contract en installatiegegevens (inclusief de
bijpehorende servicehistorie). Mede dankzij
deze uitgebreide conversiemogelijkheden
bent u met UNIT4 Multivers Installatie snel
op weg|!
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